
介護支援専門員の皆さまへ 

 

令和2年4月7日、国において、新型コロナウイルス感染拡大を受け、改正新型イ

ンフルエンザ等対策特別措置法に基づく緊急事態宣言が出されました。 

 

介護支援専門員として従事する皆さまは、御自身のお身体なこと。利用者様のこと。

色々と難しい局面にあると存じます。 

 

人と人との接触機会を最低７割・極力 8割削減とあるが、モニタリングをどう 

したら良いのか？ 

 

≪堺市では≫ 

 

モニタリング居宅訪問・利用者面接について 

 

上記通知の「特段の事情により」「やむを得ない理由」については、 

・感染リスクの高い基礎疾患がある利用者で、主治医からも訪問を控えるなど 

意見をもらっている、利用者や家族が感染拡大を恐れ、訪問拒否等が考えられ 

る。 

 

訪問については、一律ではなく、利用者の状況に合わせて、介護支援専門員が 

判断してよいこととします。また、支援経過記録やモニタリング結果の記録に、 

居宅訪問できない理由を記載しておいてください。 

 

＜根拠通知等＞ 

○令和 2年 2月 17 日事務連絡「新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス 

事業所の人員基準等の臨時的な取扱いについて」 

○介護保険最新情報 令和 2年 3月 6日 V0l７７９ 問１１ 

 

と回答されています。 

 

是非とも、介護支援専門員の皆さま自身が、利用者の状況に合わせて訪問の判 

断をしてください。 

 



サービス担当者会議について 

 

サービス担当者会議については、運営基準第１３条第１５号の文中に、「やむを 

得ない理由がある場合については、担当者に対する照会等により意見を求める 

ことができるものとする」となっています。今回は感染拡大防止の観点から、 

一堂に会しないこと等はやむを得ない理由となり、柔軟に対応することが可能 

です。 

 

＜根拠通知等＞ 

○介護保険最新情報 令和 2年 2月 28 日 V0l ７７３ 問９ 

○介護保険最新情報 令和 2年 3月 6日 V0l ７７９ 問９ 

○介護保険最新情報 令和 2年 4月 7日 V0l ８０９ 問４ 

 

と回答されています。 

 

是非とも、介護支援専門員の皆さま自身が、利用者の状況・開催場所の状況等 

に合わせて開催の判断をしてください。 

 

 

尚、介護支援業務の取り扱いについて、ご不明な点がある介護支援専門員協会 

員様は、会員番号・氏名を記入の上、メールで ご相談頂いても大丈夫ですよ。 

大阪介護支援専門員協会堺ブロック まで、お問い合わせください。 

 

 

令和 2 年 4 月 16 日  大阪介護支援専門員協会堺ブロック 
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