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※本研修内容及び目的⇒「これってケアマネジャーの業務なのですか？！」ケアマネジャーの業務をするなか

でこのような疑問を持ったこと、ありませんでしょうか？色々と頼まれる事が多く、ケアマネジャーの業務で

はないとは思いつつ断れなかったこと、ありませんでしょうか？私たちケアマネジャーは、ケアマネジメント

業務とそうではないグレー業務の線引きが難しく、オーバーワークに悩む事が多くあります。今、厚生労働省

で行っている検討会では、ケアマネジャーの業務範囲の明確化をテーマに議論がされていますが処遇改善やそ

の労務に評価をしてもらえるには至っておりません。だからといって、シャドーではなく、必要なソーシャル

ワークになっている部分があることも理解していますので放置したりすることも出来ません。そんな悩ましい

ケアマネあるある話を交えながら、皆さんとグループワークを通して、シャドーワークについて考えていき、

これからの業務に役立てていきましょう。 

 

※ケアマネジャーのシャドーワークの一例⇒入院中の必要品の調達の依頼・入院中の郵便物の管理の依頼・マ

イナンバー紛失での再交付申請や受け取りの依頼・救急車への同乗や病院での手続きの依頼・入院時の緊急連

絡先登録の依頼や保障人の依頼・夜間の長時間電話(家族)の対応・粗大ゴミの手続き処理券購入や片付けの依

頼・紛失薬の再処方等手続き・病院への受診同行の依頼・住宅を借りるための緊急連絡先の登録依頼・携帯電

話の使い方についての相談・休みの日の電話対応・銀行への付き添い同行依頼・トイレを詰まらせたので対応

してほしい・引っ越しの段取りと当日手伝いの依頼・施設へ入るのに清潔な衣服がないため衣服の購入代行依

頼・コロナ感染で外出できないため買い物をしてきてもらいたい・府営住宅の申込をしてもらいたい・ネット

や携帯電話の申込の立会いの依頼・身元保証会社の説明の立会いの依頼・手術前の説明の立会い依頼・税理士

に確定申告を任せているが、一度税理士と会っておいてほしい等々。 

 

開 催 日：令和 7 年５月２３日（金） 

時 間：１４：３０～１６：３０の２時間（1３：４５から受付） 

場 所： 堺市産業振興センター４階セミナー室４(※地下鉄なかもず駅 南海中百舌鳥駅より徒歩 5 分位) 

参 加 費：大阪介護支援専門員協会 会員 1,000 円 非会員：3,000 円（※当日会場にて支払い）  

定 員：72 名（※メール申込での先着順） 

講 師：一般社団法人ソーシャルサポート会 川口朋寿 

申込方法：下記の必要事項を記載し、メールにて送信して下さい。  

※必要事項（以下に記載） 大阪介護支援専門員協会会員は①～⑦、非会員は①～⑤ 

メール宛先：abc_tennis_0201@yahoo.co.jp 

メールの件名：5 月 23 日の研修申し込み 

① 氏名 ②フリガナ ③介護支援専門員番号（８桁）④連絡先(日中) ⑤所属事業所名 

⑥大阪介護支援専門会番号 ⑦所属支部名 

※正しく記載できていない場合、受付できないことがあります。 

※受付できた方から順に受講決定のメールを送信します。 

 

堺市北区事務局 担当者：田中 

メールアドレス：abc_tennis_0201@yahoo.co.jp   

電話：０９０－３７０３－５６０１ 

 

 

 


